Nuzan razvoj digitalne pismenosti starijih osoba i osoba s invaliditetom:

dostupno sve viSe javnih e-usluga, a njih 70 % ih ne koristi

14.12.2022.

Zatreba li vam potvrda o prebivalistu, do nje putem portala e-Gradani mozete doéi u par
klikova, a jednostavno moZete predati i zahtjev za izdavanje vozacke dozvole ili pribaviti
elektroni¢ku potvrdu iz Registra osoba s invaliditetom u svrhu zapoSljavanja. To je dio e-
usluga koje su danas dostupne stanovnicima Varazdinske zupanije i cijele Hrvatske, a

plan Europske unije je da do 2030. godine sve javne usluge budu digitalizirane.

Tko do tada nece znati i moci koristiti ove usluge imat ¢e veliki problem, istaknuo je danas
u Zupanijskoj palagi Zarko Cizmar, izvréni direktor Telecentra, neprofitne organizacije koja
je nositelj trogodisnjeg projekta “Digitalna.hr”. Glavni cilj ovog projekta je razvoj digitalne

pismenosti gradana Hrvatske, a partneri iz Varazdinske Zupanije su Fakultet organizacije i

informatike te SveuciliSte Sjever.



- U Hrvatskoj ¢emo imati 22 posto osoba starijih od 65 godina te imamo oko 12 posto
osoba s invaliditetom, a to su prioritetne skupine kad je rijeC o digitalnoj inkluziji. U ovom
trenutku se digitaliziraju javne usluge, postoji sustav e-Gradani i na$ je zadatak omoguciti
koriStenje tog sustava. Na razini Europske unije se sve javne usluge planiraju digitalizirati
do 2030. godine i onaj tko ih ne¢e moci koristiti imat ¢e veliki problem. Kako ljudima koji
nisu u stanju samostalno koristiti digitalne tehnologije i usluge ili samo internet, omoguciti
da to mogu, bila je tema o kojoj smo danas raspravljali na okruglom stolu. Drugi na$
prioritet odnosi se na digitalno obrazovanje, a ono ukljuuje formalno obrazovanje po
cijeloj vertikali osnovnih, srednjih i visokih Skola te neformalno obrazovanje kako bismo

svim gradanima omoguiéili razvoj digitalnih kompetencija — rekao je Zarko CiZmar.

Predstavljeni su i rezultati istrazivanja o digitalnoj ukljuCenosti “ranjivin” skupina, starijih

osoba, osoba s invaliditetom i stanovnika ruralnih sredina u Varazdinskoj zupaniji.

- FOI je provodio znanstveno istrazivanje u Varazdinskoj, Primorsko-goranskoj i
Zagrebackoj Zupaniji te Gradu Zagrebu o digitalnoj inkluziji ranjivih skupina stanovnistva, a
s aspekta pristupa i koriStenja digitalnih tehnologija. Osnovni rezultati pokazuju da se
digitalne tehnologije koriste, ali prepreke predstavljaju visoki troskovi ili nedostatak
kompetencija za koristenje. S obzirom na ambiciozne ciljeve Europske komisije da bi do
2030. godine sve javne usluge trebale postati digitalne, zabrinjavajuéi je rezultat da se vise
od 70 posto stanovnika iz ranjivih skupina izjasnilo da ili ne koriste digitalne javne usluge ili
to netko drugi radi za njih. Stoga je potrebno provoditi digitalnu inkluziju, pri E&emu se ne
smije dozvoliti da digitalna tehnologija, umjesto da spaja ljude i doprinosi boljoj kvaliteti
Zivota, dovodi do digitalnog jaza — istaknula je izv. prof. dr. sc. Nikolina Zajdela Hrustek s

Fakulteta organizacije i informatike Varazdin.

U danasnje doba digitalizacija je prisutna u svim sferama Zivota te je zivot bez digitalne

tehnologije postao nezamisliv, napomenuo je Zupan Varazdinske Zupanije Andelko StriCak.

- Iznimno je vazno da se koriStenje digitalnih usluga omogudi pripadnicima ,ranjivin®
skupina, dakle nasim starijim gradanima, Ziteljima koji zive u ruralnim podrucjima te
osobama s invaliditetom. Ako usporedno s razvojem razli€itih e-usluga ne¢emo raditi na

njihovoj ukljuCenosti, tada ¢e im biti joS teze i nece imati koristi od digitalizacije. To je



zasigurno izazov za sve aktere, kako iz javnog, tako i realnog te neprofitnog sektora, no
svadiji doprinos je jednako vazan i potreban. Zelim da doseg projekta bude $to $iri te da
zajednickim snagama kreiramo drustvo u kojem tehnologija zbilja radi za Covjeka —

istaknuo je zupan Stricak.

Predstavljanju projekta prisustvovali su i dekanica FOIl-a prof. dr. sc. Nina Begicevi¢
Redep, procelnik Upravnog odjela za prosvjetu, kulturu i sport dr. sc. Miroslav Hudek te
zamjenica procCelnice procelnice Upravnog odjela za drustvene djelatnosti Grada

Varazdina Andreja Bobek.

Na okruglom stolu o digitalnoj inkluziji raspravljali su, uz Zarka Cizmara iz Telecentra i izv.
prof. dr. sc. Nikoline Zajdela Hrustek s FOI-a, i mr. sc. Robert Kelemen, pomo¢nik
pro¢elnika za razvojne programe Upravnog odjela za prosvjetu, kulturu i sport Varazdinske
Zupanije, Maja Lehman, voditeljica Odjela za regionalni razvoj i strateSko planiranje Javne
ustanove za regionalni razvoj Varazdinske Zzupanije, Janja Banic, ravnateljica Prve

gimnazije Varazdin, i Nevenka Kobal, predstavnica udruga umirovljenika.

Projekt “Digitalna.hr” financiran je iz Europskog socijalnog fonda, nositelj projekta je
Telecentar, a partneri na projektu su, uz FOI i Sveuciliste Sjever, Udruga Dobar dan,
Institut za javne financije, Visoko uciliSte Algebra, Centar tehniCke kulture Rijeka, Odraz —
odrzivi razvoj zajednice, Institut za razvoj i inovativnost mladih, Hrvatski informaticki zbor,
Udruga hrvatskih srednjoskolskih ravnatelja i Hrvatska udruga poslodavaca. Istrazivanje
se provodilo unutar radne skupine,Digitalno gradanstvo® na kojem su partneri neprofitna
organizacija Telecentar, Fakultet organizacije i informatike Varazdin, ODRAZ - Odrzivi

razvoj zajednice te Hrvatski informaticki zbor.












	Nužan razvoj digitalne pismenosti starijih osoba i osoba s invaliditetom: dostupno sve više javnih e-usluga, a njih 70 % ih ne koristi

