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Sto je turizam 4.0 i $to Zele ,novi turisti®, $to je proSirena stvarnost i kako se moze koristiti
u turizmu, a koje su moderne tehnologije u turizmu i kako ih ne koristiti? Bile su to teme tri
predavanja odrzanih danas na medunarodnoj konferenciji ,Suvremene IT tehnologije i
njihove primjene u turizmu” u Varazdinu, uz koja su sudionicima predstavljeni i primjeri

najbolje prakse u primjeni komunikacijskih tehnologija u centrima za posjetitelje.

Medunarodna konferencija odrzana je u sklopu projekta ,Active Tourism meets Advanced
Technology in Cross-Border Area - AT@AT.CB”, koji je sufinanciran iz Programa suradnje
INTERREG V-A Madarska-Hrvatska 2014. — 2020. Partneri iz Hrvatske su Varazdinska
Zupanija kao vodeci partner i Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije, dok su madarski
partneri Grad Csurg6 i Sveuciliste Pannon, Nagykanisza kampus. Ukupna vrijednost
projekta je 1.245.215,36 eura, od ¢ega EU sufinancira 1.058.433,04 eura (85 posto).


mailto:AT@AT.CB

- Ovaj projekt je zanimljiv i vaZzan zato $to spaja informacijsku tehnologiju i turizam, Sto su
zapravo dvije najdinamicnije industrije na svijetu. Dodana vrijednost je upoznavanje
posjetitelja i turista ne samo s urbanim, ve¢ i ruralnim dijelovima Varazdinske Zupanije i
madarskog grada Csurgda i njegove okolice. Ruralna podrucja, naZalost, Cesto ostaju
nekako zapostavljena, a imaju velike potencijale i brojne znamenitosti koje vrijedi upoznati
i posjetiti. Upravo zahvaljujuci aplikacijama i tehnologiji virtualne stvarnosti ruralna
podrucja ¢e se dodatno popularizirati, Cime turistiCka ponuda dobiva sasvim novu
dimenziju. Projektom ¢e se osnovati dva centra za posijetitelje — jedan u gradu Csurgo, a
drugi ovdje u Varazdinu. Kao $to znate, u tijeku su radovi na preuredenju podruma
Zupanijske palage u Centar za posjetitelje, koji ¢e biti opremljen visokom tehnologijom, a
sve s ciliem kako bi se na dinamic¢an, edukativan i atraktivan naCin predstavila kulturna i

prirodna bastina — rekao je Zzupan Andelko Stricak.

Zamijenica gradonacelnika Grada Csurgda Vassné Huszics Bernadett napomenula da je

projekt iznimno vazan jer ¢e se u okviru njega provoditi jedinstvene investicije i aktivnosti.

- U buduc¢im centrima za posjetitelje gosti ¢e u Csurgéu i Varazdinu putem tzv. ,prozora“
moc¢i medusobno komunicirati u stvarnom vremenu. Na podrucju Povijesnog parka Csurgo
Ce, osim uredenja posjetiteljskog centra, biti izgraden i opremljen tunel koji vodi do
drvenog dvorca, $to ¢e kao novi, inovativan i jedinstveni element dodatno pridonijeti uzletu
lokalnog i regionalnog turizma i Sirenju usluga. Osim toga, u sklopu projekta ¢e biti
organizirani srednjovjekovni sajam te medunarodno natjecanje u crtanju — najavila je

Vassné Huszics Bernadett.

TuristiCka industrija se promijenila, a uklju€ivanje IT tehnologija u turizam preduvijet je za

priviacenje suvremenih gostiju, naveo je direktor TZ-a Varazdinske Zupanije Goran Malis.

- Osim buducéeg jedinstvenog centra za posjetitelje koji ¢e dobiti Varazdinska Zzupanija,
posebno veseli Cinjenica da smo dobili bazu i analizu postojece kulturne i prirodne bastine
na ovom podrucju, a dionici u turizmu Varazdinske Zupanije moci ukljuciti u edukacije
upravo na temu IT-a i razvoja turizma. Turizam bez naprednih tehnologija danas je
neizbjezan, a uz sve mogucénosti koje pruza, veselimo se razvoju turizma Varazdinske

Zupanije upravo u tom smjeru — rekao je direktor TZ-a Varazdinske Zupanije Goran Malis.



Dr. Nikoletta Kaszas, ravnateljica kampusa SveuciliSta Pannonia u Nagykanizsi -
Sveucilisni Centar za kruznu ekonomiju, rekla da je zadovoljstvo $to su partner u projektu

koji spaja dva vazna podrucja obrazovanja i istrazivanja sveuciliShog centra.

- Digitalizacija i na njoj temeljena ,gamifikacija” prisutna je u svim podrucjima, pa je
neizbjezna i u turizmu. TuristiCki akteri ve¢ koriste digitalne tehnologije gotovo posvuda,
primjer su hotelski rezervacijski sustavi ugradeni u vlastitu web stranicu. S druge strane,
proSirena stvarnost zasad je ograni¢eno prisutna, pa tako u slu¢aju dvoraca postoje
primjeri u kojima postaje vidljivo kako je dvorac nekada izgledao. Moji suradnici su u
sklopu projekta razvili mobilnu aplikaciju koja, osim turisti¢kih informacija, uklju€uje i pet
razli€itih igrica temeljenih na proSirenoj stvarnosti. Sve su izradene na temelju 3D modela,
a obilaskom turistickih lokacija predlozenih u projektu ove igrice mozemo igrati pred zivom,

stvarnom pozadinom — rekla je dr. Kaszas.

Nakon predavanja koja su odrzali Krisztian Attila Bakon i Gergely Anga sa Sveucilista
Pannonia u Nagykanizsi - SveuciliSni Centar za kruznu ekonomiju iz Madarske, mr. sc.
Neda TeliSman KoSuta iz Sustainable Tourism and Hospitality Solutions d.o.o. iz Hrvatske i
Robert Majhen iz Lucere - poduzetniCkog inkubatora iz Ludbrega, medunarodna
konferencija zavrsila je panel raspravom o temi ,Primjene IT tehnologija u turizmu i

unapredenje turistickog sektora®“.

Zupan Stri¢ak je napomenuo da projekt ne &ine samo gradevine, infrastruktura,
tehnologija, nego i ljudi. - U ovom slucaju su to stanovnici s madarske i hrvatske strane
granice, koji vec¢ stolje¢ima Zive zajedno na ovom podrucju, no ne poznaju se mozda
dovoljno. Ovim projektom ¢emo otvoriti moguénosti suradnje i medusobnog upoznavanja

kako samih stanovnika ovog podrucja, tako i turista koja dolaze u posjet — istaknuo je.
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